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Integriertes Qualitats-Management-System
Was ist das Besondere daran?

Das Leben im QM System statt eines Lebens mit einem QM System

® Rein elektronische Abbildung des QM Handbuchs (ohne Papier — Ausdruck z.B. vor Audit aber
maoglich).

® Abbildung der Basisnorm mit Bezug zu den Kapiteln im Handbuch und Prifung auf Vollstandigkeit der
Umsetzung. Sehr einfache Nachvollziehbarkeit der Umsetzung fir die Organisation selbst — und ftr
Audits.

m Einfache elektronische Freigabe auf Kapitelebene.
® Schulung mit Nachweis auf Kapitelebene mdglich.

m Direkte Verknupfung mit den Elementen der Anwendung statt umfangreicher Beschreibung (Link in die
Strukturanzeige mit oder ohne Filter, Link auf einzelne Objekte, Link auf Auswertungen mit. z.B.
Kennzahlen).
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Integriertes Qualitats-Management-System
Beispiel: QM-System mit QM-Handbuch und ISO 9001:2015

TestLab Plus 025 (Test- und Entwicklulngssystem) - Werner Fink (Nirnberg)

START AMSICHT EXTRAS ADMINISTRATION
d L. ext == 3 @ ) Anwenderprofil... [ Daten fur Unterschrift andern...
2 Bf = B [= 5
£ Benutzer wechseln
Buchungstool Doc  Projektibersicht  Auswertungen... Erweiterte Termin- und Arbeitsliste  OM-Syste ] Kennwort dndern...
Wizard Auswertungen... Ressourcenplanung  anzeigen
Anwendungen Auswertungen Planung OM-5ystem Ol Systam
- Projekte a, - 4 u
g Gacn El- [ 16NUE-00004 EMV Profung Steuergerat AVGA0Z iy |i li F m
e = HE }:: TENUE-00004C0O01 Anfrage EMV Prafung Steuergerat AV [l i e |
L B+ 16NUE-D0004001 EMV Prifung Steuergerat AVG40Z fualeg Tl 95 Mochnecht  Drucken
Filter i 16NUE-0000401C01 EMV Prifung Steuergerdt AVGA0Z ohipilen Hindbach 5007 e
§ I {_ jENUE-OOODdOROZ EMV Prafung Steuergerat AVG40Z P
E ‘r;' ‘r EF TBNUE-0000402T01 EMVY Prafung Steuergerat AVG40Z) S~
T Fiterfunktionen TENUE-D00040R01 EMV Prafung Steuergerat AvG40Z | {5 | 1A Handbuch
i’* Filter neu/bearbeiten 16NUE-0000401T02 EMV PrElfung Steuerger?tAVG‘wZ KA L ViR | GELESEM | LkaS A ERANTWCR TR HSTT/FEERALRE GELESER
? Filter deaktivieren EET 16NUE-0000401T01 EMY Prifung Steuergerat AVG40Z) . — . . - -
o ?',' Letzten Filter aktivieren : 16NUEDO003 EMV Prafung Steuergerat AVG40Z - [T
@ =F - 16NUE-0D004501 AVGA0Z I' -
F L e olgende Abbikiung reg die Proqessandsal, ol welther das Managememsysem beuht,
[ 8
I‘ o o
la Y — .
| F B agument:Hardbuch 0 -
| F Werlaboen DS, Liatwtri M und Lissily 1 [ - - — o—dl T
. . . . . [ [1] [ = —
Hinweis: Identische Vorgehensweise bei 'l T = B
| F b — =
L (= 4 - o
der ISO 17025 oder anderen |t - | | |
B 1 # i Wansgerma . | |
asisnormen (A ox
F ety =4
I s e il Wi atLng =4
| " A = e | [FTSERE | e—
| T i
I L
| ! o Fodisthn, ' et mstagertier ol i, et v (= 4
I ¥ & P enonaiplineang a o
| F B Beichaung [
| L g Cnaliation ompetont whd Cuabliatien L=
lea pen: (EP 1 -
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Integriertes Qualitats-Management-System
Funktionen und Struktur

Ansicht QM-Handbuch

\ Ansicht Norm (in dem Beispiel ISO 9001:2015)
|
Ansicht QM-Handbuch QM-Syster

QOM-5YSTEM BEARBEITEM / (Ungelesene Elemente) H

- — ¥ _ 5 Drciaptonen et Druckfunktion (Word Dokument)

 EE B & i s kit Dot Kein gelenktes Dokument (nur zur Info!)
Dokument dient nur zur Information. rechen

Dialeg am 150 Moch nicht  Drucken Fieigsgebene Versianen et

schlieBen  Handbuch 9001 gelesen (®) Mur Test ausgeben

Dialog Ansicht Aufgaben Drucken () Test mit Wersion und Freigabedaten
[berarbeitung

@ QM Handbuch () éskiuellen Uberarbeitungzstand auzgeben

KAPITEL YERSIOM | GELESEN | LINKS PROZESSBESCHREIBU
4 Das Managementsystem 1.0 -- -- W NaV|gat|0n
chatt

— (1) Unternehmensprofil 1.0
— (1) Zweck und Ziel des Managementsystems . oK Die folgende Abkbild
— (1) Selbstverpflichtung 1.0 aK
(1) Anwendungsbereich 1.0 QK i -— Kaplteldetal Is
I Elemente des Qualitdtsmanagement-Systems 1.0 -- -- g
|— (i) Elektronisches Management-Handbuch 1.0 QK 2
|— (1) IT Verfahren DIPS, Laufwerk M und LockUp 0.1 QK g C-Politik
|— (1) Prozesslandschaft 0.1 ]9
I (T) Prozessbeschreibungen 0.1 0K

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 5
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Integriertes Qualitats-Management-System

Funktionen und Struktur

OM-SYSTEM BEARBEITEN

4 i i

Dialog Ansicht Aufgaben Drucken

@ QM Handbuch

=
=

Dialog am 150 MNoch nicht  Objekt
Schliefen Handbuch 17023 gelesen drucken

Beispiel ISO 9001:2015

KAPITEL VERSION | GELES » I
1. QMH 01 Ja
2. Stammlisten 4.0 Ja
3. Aufbau der Organisation 0.0 --
4. Rechtsformnachweise 0.0 --
5. Versicherungsnachweise 0.0 --
6. Analysen 0.0 --
7. Erkldrungen 0.0 --
8. Leitfaden und Codi 0.0 --
4 9. Verfahren 0.0 -
|— [ 9.1, Prifverfahren und flexibilisierte Prifverfahren 1.0 Ja
L [#9.2Kalibrierverfahren 10 Ja
4 10, Arbeits- und Prafanweisungen 0.0 --
|— [#] 10.1. Anfrage-Angebot 0.0
I [8]10.2 Beschaffung 0.0 Ja
|— [#] 10.3. Planung von Projekten 0.0
|— [ 10.4. Entwicklung von Mess- u. Prifeinrichtungen, -verfa... 0.0
|— [# 10.5. Durchfihrung ven Prifungen 0.0
|— [ 10.6. Erstellung von Prifberichten 0.0
© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 6
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Integriertes Qualitats-Management-System
Navigation im QM-Handbuch

KAPITEL
Supportprozesse

F Ubungen, Schulungen, Demo

[#] Training Kapitel 1

[#] Training Kapitel 2

1] Training Kapitel 3
Training Kapitel 4

T T T 1

Training Kapitel 5

Kapitelstruktur

VERSIOM | GELESEM | LINKS

0.1
1.0
(%30
0.1
6.0
(% 5.0

0.1

Aktuelle Version mit
Kennzeichnung ob eine
Uberarbeitung erfolgt.

ja
ja
ja

ja

\

oK
OK
oK
OK
OK

Kennzeichnung, ob das Kapitel
Links zur ISO 9001:2015 hat.

Kennzeichnung, ob das Kapitel
(die freigegebene Version) vom
aktuellen Anwender bereits

gelesen wurde.

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 7
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Integriertes Qualitats-Management-System
Kapitel des QM-Handbuchs

Reiter zur Anzeige der eigentlichen Beschreibung

VERANTWORTLICHKEIT/FREIGABE  GELESEN _ :
des Kapitels (Prozessbeschreibung):
Frozeszslandschaft . .
Frei formatierbare Texte.
Die folgende Abbildung zeigt die Prozesslandschaft, auf welcher das Managementsystem beruht. Einngen von Bildern mt')glich
Managementprozess . .
P—— Feldfunktionen: Herstellen von Links zu anderen
S ——— Elementen der Anwendung oder zu externen
Kunden- R"E‘:‘W“ corn Rislkomanage- Que”en
a-Bolitik 0-Ziele personal Rassourcen zuffieden- UnG Ve A ment und
| g Feldfunktion einfiigen X
Funktion Obiektklazze in Strukburanzeige anzeigen W
Priojekt-
Marketing Vertneb management und Objektklazze | Eunden/Lisferanten W Abhrechen
o Entwicklung
E Filker Fritizche Lieferanten W
Einfahrung neues Korrektu
hir*nf.rlrhll.tlungrrl \'I:E-:F:isi ...... .

Diese Link-Funktion ist einmalig und ermdglicht
einen direkten Einstieg in das System ohne dies
erklaren zu missen.

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 8
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Integriertes Qualitats-Management-System
Kapitel des QM-Handbuchs

v sliate AL P lepl  VERANTWORTLICHEKEIT/FREIGABE  GELESEN

Prozesslandsch:

Die folgende

Q-Politi

Eunde

PROZESSBESCHREIBUNG ERNUSHAVIR AT RIN L0 paalert I3 GELESEN

Yeranbwartlich

Stelvertreter

Altuelle Wersion

Yerzionshistone

Fink., ‘Wwerner

Chiobian, Sebastian

5.0

WERSION
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

FREIGEGEEEM AM
15.08.2016 15:27:10
15.08.2016 12:51:56
15.08.2016 12:32:05
08.08.2016 18:30:16
08.08.2016 18:14:18

FREIGEGEBEM VOM
Werner Fink
Werner Fink
Werner Fink
Werner Fink
Werner Fink

Weiterer Reiter zur Anzeige der Verantwortlichen
Personen und der Anderungshistorie.

In der Bearbeitungsansicht sind auch Funktionen mit
elektronischer Unterschrift zu Freigabe vorhanden.

BEMERKUMG
Abstand verbessert
Kleinere Grafik eingefigt
Chart eingefagt
Text gedndert

Erstausgabe

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 9
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Integriertes Qualitats-Management-System
Kapitel lesen, verstehen und Bestatigung

PROZESSBESCHREIBUNG  VERANTWORTLICHKEIT/FREIGABE ﬁilﬁii I

lch habe das DATUM AMNWEMDER
Kapitel gelesen, | 36 00 5016 08:50:10 Werner Fink
verstanden und
werde danach 16.08.2016 07:53:10  Joachim Meyer
handeln.

Ich habe eine Frage
zu diezem F.apitel...

Element gelesen

9 Das Dekument bzw. die Information habe ich gelesen und verstanden,

Yes

-
B
Moch nicht

gelesen

Aufgaben

|
Eine Voraussetzung fur die Wirksamkeit des QM-Systems ist es, dass
jeder Mitarbeiter die Regelungen des QM-Handbuchs kennt, versteht und
anwendet.

Jedes Kapitel des QM-Handbuchs muss daher nachweislich gelesen und
verstanden worden sein.

Uber eine entsprechende Funktion wird dies bestatigt.
Eine eigene Ansicht flr ungelesene Kapitel vereinfacht diesen Prozess.

Unklarheiten oder Fragen kénnen bei dem festgelegten Verantwortlichen
oder Stellvertreter gemeldet, konkrete Anderungswiinsche als
Verbesserung eintragen werden.

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 10



[
dacore

Datenbanksysteme

Integriertes Qualitats-Management-System
Ansicht Norm (im Beispiel ISO 9001:2015)

— Prinzipiell gleiche Ansicht wie im QM-Handbuch.

o | I Jedes Normenkapitel hat hier mindestens eine Verknutpfung zum QM-
HoEmE e s Handbuch, damit nachvollzogen werden kann, wie die jeweiligen

Dialog am 150 Noch nicht  Drucken
schlieBen  Handbuch 001 gelesen .
Anforderungen umgesetzt sind.
(1) 150 9001:2015
o Das Lesen der Normenkapitel ist nicht nétig, da das QM-Handbuch die
1 Anwendungsbereich 0.0 - -
4.1 Werstehen der Organisation und itves Kontestes d 'f' h
2 Normative Verweisungen 0.0 - - p U m t g t t
3 Begriffe 0.0 - - Die Organisation muss externe und interne Themen bestimmen, die fur acore S eZI ISC e Se Zun arS e *
4 [ | 4Kontext der Organisation 0.0 - - strategische Ausrichtung relevant sind und sich auf ihre Fahigkeit ausw
[ 4.7 Verstehen tier Organisation und ihres Kontextes 0.0 o[ Ergebnisse ihres Qualitatsmanagementsystems zu erreichen. D A d k th A It 1 W tI 1 h d V k ] f d d b 1
T rsche e e Fearngr . 0 o _ €r Ausdruck entnalt im vvesentiichen die verknupiungen, da dies bel
43 Festl des A J pereichs des Qualits.. 0.0 ok Die Organisation muss Informationen Gber diese externen und internen Th
L .3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualita... 0. tiberprafen. dt I t H t
L 44 Qualtstmonsgementsysems und seine Poze.. 03 oK Audits relevant ist.
5 Fahrung 0.0 - - ANMERKUNG 1 Als Themen kinnen positive und negative Faktoren oder Bedinguigen i Deliacht gezagen
& Planung 0.0 werden.
7 Unterstiitzung 0.0 - - ANMERKUNG 2 das Verstandnis Gber den externen Kontext kann durch Betrachten von Themen geférdert
8 Betrieb 0.0 - - werden, die sich aus dem gesetzlichen, technischen, wettbewerblichen, marktbezogenen, kulturellen, sozialen
9 Bewertung der Leistung 0.0 oder wirtschaftlichen Umfeld ergeben, ob international. national, regional oder lokal.
10 Verbesserung oo - - ANMERKUNG 3 Das Verstandnis des internen Kontextes kann durch Betrachten von Themen die sich auf

Werte, Kultur, Wissen und Leistung der Organisation beziehen, gefordert werden.

.
Autnehmen KAPITEL BEMERKUNG
Unterneh fil Zweck des Unterneh H
Gosbn | e e e — R EfEIrENZENn zum QM-Handbuch mit
Lisschen Risikomanagement und Stakeholder Umgang mit Risiken und derwmwﬁﬁw
Kommentaren zur Umsetzung
< >

Oltems Ready

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 11
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Integriertes Qualitats-Management-System
Ansicht Norm (im Beispiel ISO 17025:2016)

av

QM-SYSTEM BEARBEITEN

A EEE &

Dialeg QM 150 Noch nicht  Objekt
SchlieBen Handbuch 17025 gelesen drucken
Dialog Ansicht Aufgaben | Drucken

(1) 150 17025:2016

KAPITEL LRSS  PROZESSBESCHREIBUN

4 [ 4 Allgemeine Anforderungen 00

E 41 Unpansilichkeit 00 7.1 Allgemeines
L [ 4.2 Vertraulichkeit 0.0
5 Strukturelle Anforderungen 0.0
6 Anforderungen an Ressourcen 0.0
= 6.1 Allgemeines 0.0
= 6.2 Personal 0.0
= 6.3 Rdumlichkeiten und Umgebungsbedingungen des La... 0.0
= 6.4 Einrichtung 0.0
= 6.3 Metrologische Rickfiihrbarkeit 0.0
L n 0.0
00
=] 7.1 Prifung von Anfragen, Angeboten und Vertrdgen 0.0

L 7.1 Aligemeines 0.0
L 7.1.2 Extern bereitgestellte Tatigkeiten des Laboratoriu... 0.0
La 7.2 Auswahl, Verifizierung und Validierung von Methoden 0.0

. 7.2.1 Aligemeines 0.0
L 7.2.2 Validierung von Verfahren 0.0
= 7.3 Probenahme 0.0
L 7.4 Handhabung van Prif- und Kalibriergegenstinden 0.0
= 7.5 Technische Aufzeichnungen 0.0 Airehmen QM HA
= 7.6 Bewertung der Messunsicherheit 0.0
= 7.7 Sicherung der Qualitst von Ergebnissen 0.0 Bearheiten
[ 7.8 Berichten von Ergebnissen 0.0 T
. 7.8.1 Aligemeines 0.0
|— 7.8.2 Berichte (Prif-, Kalibrier- oder Probenahmeberic... 0.0
|» 7.8.3 Testberichte - festgelegte Anforderungen 0.0
l— 7.8.4 Kalibrierscheine - festgelegte Anforderungen 0.0

Gleiche Funktionen wie zuvor bei ISO 9001:2015.

Auch hier hat jedes Normenkapitel mindestens eine Verknipfung zum QM-
Handbuch, damit nachvollzogen werden kann, wie die jeweiligen Anforderungen
umgesetzt sind.

Das Lesen der Normenkapitel ist nicht nétig, da das QM-Handbuch die integrierte
Umsetzung darstellt.

Der Ausdruck enthalt im Wesentlichen die Verknupfungen, da dies bei Audits
relevant ist.

Auch hier gibt es die Referenzen zum QM-Handbuch mit Kommentaren zur
Umsetzung.

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 12
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Integriertes Qualitats-Management-System
Weitere Maoglichkeiten

Bereits im Startpaket integrierte Funktionen

® Abbildung der Managementreviews und internen Reviews in Form von Arbeitspaketen (Prifungen) mit
entsprechenden Vorlagen.

s Verwendung der Q-Mal3nahmen zur dokumentierten Abarbeitung vom Mafl3nhahmen (mit Verknipfung
zu den Reviews und Audits, aber auch externen Dokumenten).

® Verwendung der erweiterten Auswertung zur Berechnung und Anzeige von Kennzahlen (Konfiguration
erforderlich).

&

...und viele Erweiterungen sind moglich

m Grafische Darstellung der wichtigsten Kennzahlen in einem
Dashboard. -

 Monat | Kontakte]| Angebote|  Angebotswer] Auitiage| Aufiagswerl]_Aufiage bewertel] _Auftiage erledit| 'WiF gesamt neu] WuF gesamt erlediot] WuF Fehler erledigt]  WuF Fehlerrate| Gebuchte Stunden|_Projektstunden|
rO Z e S S Z u O r n u n g . 201701 8 436.04375 5248375 100,00 % 234 Ell a3 3846 % 281200 1.43575)

5 3 4

: 201702 4 9 177.100,00 E 8386250 100,00 % E 234 148 &0 3419% 284475 1.91950,
|_| 201703 n 10 255.800,00 3 3312800 4 187 202 0 383X 3151.25 202625,
|_| 201704 2 17 760.293,75 E 138,000,00 8 206 148 52| 4078 7% 2568525 162525
e . . BEE 1 19 2143000 6 7457500 1 24 130 53 BR% 267725 178575
| f k t t |_| 201708 3 14 730.417.50 10 130.735,00 E 186 147 B4 4217 % 2.730,00 1.746.50,
[ | u a. I I a, I 0 n S I I I a rIX . Jameor 8 El 2249700 10 41829650 5 184 19 & 22% 2602325 192800
|_| 201708 5 7 87.268,00 5 573.270,00 13 M 130 50 3546 % 300550 1.873.75)
BEET 2 10 200,667 50 El 27504500 10 197 8 E5 R9x% 278800 175375
|_|201710 3 13 172.630,00 4 56.262,50 B 182 163 52 582 % 265515 1.778,00,
|_|2man 1 10 311.600,00 9 1856.773,00 2 143 124 2 3387 % 277170 206150,
[ ] u V m aniriz 4 12 342631 00 11 295507 50 . 2 150 123 %5 B3:% 247430 162550
. L] - _|Gesamt 65 138 4.128.398.50 85 2.294.238.75 100,00 % 73 2.275 1.688 646 3433% 33.678.40 21.545.50

e -10% 40%

Prozess ertriet b PM & Enty Verbe DL Erbringung

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 13
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Kompetenzmatrix und Qualifikationsnachweise

Das Prinzip

m Prinzip einer
Kompetenzmatrix

m Weitere begleitende

Themen
- Schulungsplan

- Schulungsnachweise

s Ahnliche Themen
- Witness Tests
- Ringversuche

Mitarbeiter des
/" Laborbereichs

Qualifikation
/" x beherrscht Bedienung

7 N N .
/" oQualifizierung in Planung
s - Qualifizierung nicht vorgesehen

Laborbereich Prifart Prifgerat
g ry e
s r’d e
s s // /
4 S/ ya IR T
/ / / 53333
Priifraum 1 / 233232
, Vs 55585
/ S EEEE
Zugversuche Zugprifmaschine Zwick 50kN X 0o|x
Zugversuche Zugprifmaschine TIRA X 0|X y
Zugversuche Zugprifmaschine Zwick 600 kN X 0|x p
Harteprifung Vickersharteprifer X |- |- /
Hysterese Remagraph, Dr. Steingroever X \x |-}
Rundheitsmessung Mahr MMQ 400 - X
Koezitivieldstarkemessung | Foerster Koerzimat - X
[=s Ry e)]
T3
Metallographie 22
s
= =
Reinheitsgrad Mikroskop X | -
KorngdRenermittlung Mikroskop X | -
Geflugeuntersuchung Mikroskop X | -
Gefligebestandteile Mikroskop.... X| -

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG

| www.dacore-dbs.com

| August 2019 | Seite 14
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Kompetenzmatrix und Qualifikationsnachweise

Umsetzungsbeispiel Kompetenzmatrix

SIS E S T D e

Datei

Prufgebiet / Test Area

Test Standard D |PG |PU | Prisfumfang / T... | PV | Fiiifveriahien | Owner

Sl | @ | 9| Legende: X = Experte, T = Tester, S = Trainer, V = Virtual Testing, A = Auditor, L = Lab Assessor

|administrator, Atfred |

= Prufgebiet / Test Area: Prufgebiet

Fink Werner |  Fruth, Stephan |  Meyer, Joachim |1
|=] Priifgebiet / Test Area: Hardwarepriifung
01-02-03 01 02 Kleine Gerdte 03 Falltest Fruth, Stephan 3| L d
01-02-03 01 02 MitelgroBe Ger... 03 Falltest Fruth, Stephan 3| vV d
01-02-03 01 02 GroBe Gerdte 03  Falltest Meyer, Joachim 3| X d|=

01-02-03 01 02 Prifumfang 03 Prafverfahren
[01 |02 |Prafumfang |03 |Prafverfahren

=] Priifgebiet / Test Area: Softwarepriifung

Iten hierher um n

‘:ﬁ | # | | Legende: X = Experte, T = Tester, S = Trainer, V = Virtual Testing, A = Auditor, L = Lab Assessor

12-00-00 N o (R Vo1 Tl 1 [ — e IR R S SSSSEEEEE——
Datei

(=) Priifgebiet / Test Area: Test 1

22-02-03 22 02 safasdf

Test StandardID |PG | Prafgebiet / Test Area |PU | Prafumfang/ T... [PV | Pridverfahien | Owner Administrator, Alfred | Fink, Werner | Fruth, Stephan L

01-02-03 01  Hardwareprifung 02 Kleine Gerdte 03 Falltest Fruth, Stephan I T d

01-02-03 01  Hardwareprafung 02 MittelgroBe Ger... 03  Falltest Fruth, Stephan I v d

01-02-03 01  Hardwareprafung 02  GroBe Gerdte 03  Falltest Meyer, Joachim I X d

12-00-00 Softwareprifung Modulprafung Whiteboxtest I 5 _
I 12-00-00 |12 |Softwareprirfung |00 |Modulprm‘ung |00 |Elackho:dest “__

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 15
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Kompetenzmatrix und Qualifikationsnachweise
Umsetzungsbeispiel Schulungsnachweis

i Schulung
SCHULUNG AMNZEIGE
# 0 2
SchlieBen Meu Kopieren Offnen
Dialog Schulung
@ Einfiihrung eines neuen QM Systems 2016-09-05
m TEILNEHMER EIGEMSCHAFTEN
Bezeichnung Einfiihiung eines neuen [k Systems 2016-03-05
Beginn 05.09.216 " Ende 05.09.2016
D aver 1.00 Stunden
Durchgefiihrt von Wferner Fink
Art Intern v
Status 9 - Durchgefiihrt W
Umfang / Inhalt Themen

« Meues QM-System. Motivation, neue Punkte, Einfiihrung
« dacore QM_system in DIPS
+ Wichtige Themen des QM-Handbuchs

GRUNDDATEN EIGENSCHAFTEN

Teilnehmer TEILNEHMER

Aufnehmen...

Entfernen

Mit der Unterschrift wird
bestatigt, dass die
Inhalte der
SchulungsmaBnahme
verstanden wurden,
ausreichend
Gelegenheiten zur
Riickfrage vorhanden
waren und die Themen
berticksichtigt bzw.
befolgt werden.

Unterschreiben

® Abbildung von internen und externen
SchulungsmalRnahmen (oder Selbststudium)

® Zuordnung von Schulungsunterlagen
m Elektronische Unterschrift der Teilnehmer

® Planung von SchulungsmalRnahmen

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 16



[
dacore

Datenbanksysteme

Lieferantenbewertungen

Einstufung der Lieferanten

e
START ANSICHT EXTRAS ADMINISTRATION

& 4 Qa e =R & @

Unternehmen = Objekt  Objekt Suche What's Personen-
NEW..,

Suche

neu... offnen... loschen...

Meu Bearbeiten

4 Y Bearbeiter
[0 Meine Objekte

4 Individuelle Filter
Lieferanten
Lieferanten mit ...
[ Lieferanten ohne ...
[ 82 Unternehmen ...

NOILYOINYN

AT 3A

[J Unternehmen mit...
[ 82 Unternehmen ...
[ 82 Unternehmen ...
Cusa

&3 Neuer Filter...

[RENL:S[eTE)

g Vorgange

[F Auftrige

E Arbeitspakete

'j Angebote

!,,.. Kontakte

@ Unternehmen

# Unternehmenskategorien
ﬁ Personen

L

&

Buchen... Buchen  Optionen.. Info iber
(extern).. IPS...
Buchen Einstellungen Hilfe
361 Tage -

361 Tage

361 Tage

DIPS (Produktivsystem) - Werner Fink

&
|0
o

Grunddaten ] Adreszze 1 ] Adiezze 2 | Adiesse 3 ] Adiesse 4 ] Beziehungen

Begriindung,
WENN NEin

Beschreibung der
Priifung bzw. der
Kriterien

Begriindung

1 weiteres Objekt

und Ubersicht der Bewertungen

Objekt: Unternehmen = B
& B Qe &7

wsteme Dateien | Marketing | Eigenzchaften

[[] Regelmitige Audits nitig

<05.09.2M6 171937 wi> .
Sehr enge Zusammenarbeite bei wo o mit regelmaRiger Uberpriifung der Leistungen [pro Versionsabgabe].

(ualititsfdhigkeit und andere Voraussetzungen gepriift

<05.09.206 172010 wi>
e Sosoe: hat Uber die jshrelange Zusammenarbeit die Quabtstsfahigkeit mehifach und kontinuierdich unter Beweis gestelll. Ein B ahmenvertrag inkl. Absatz zur Geheminhaltung ist
vorhanden

[ Lieferant gespert

Typische weitere Themen bzgl. Lieferanten

m Kritikalitat (unverzichtbar, ersetzbar, ...)

m Zyklus der Bewertung (zweimal pro Jahr, einmal pro Jahr, ...)

m Zyklus fur Audits (jahrlich, alle zwei Jahre, ...)

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG
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Lieferantenbewertungen
Die Lieferantenbewertung im Detalil

@
START ANSICHT EXTRAS ADMINISTRATION SUCHE

3

1 V4

Q

SUCHFUNKTIONEN

AR @@ & O

DIPS (Produktivsystem) - Werner Fink

Lieferantenbeurteilung ~ Objekt  Objekt Suche What's Personen- Buchen.. Buchen = Optionen.. Info dber
neu... .. loschen.. . new.. suche.. (extern)... DIPS...
Neu Suche 3 Hilfe
g 4 Y Bearbeiter
§ []Meine Objekte
E1 . 'V Individuelle Filter B (17.10.2018)
g &> Neuer Filter...
< B (28.06.2019)
F\_‘“
s B (08.12.2017)
8 : (22.12.2016)
B (22.07.2018)
B (03.01.2018)
8 ¢ (05.09.2016)
g Vorgange
i H (21.07.2005)
B Auftrage
i Arbeitspakete 8 (10.08.2007)
7] Angebote B (06.12.2016)
8 Kontakte
B ) (17.10.2018)
@ Unternehmen
%\ Unternehmenskategorien B (17.10.2018)
.‘3 Personen g

0 weitere Objekte

(17.10.2018)

\:\ Daten zu Lieferantenbeurteilung v ik (22.12.2016)"
E Lieferant
Datum 22.12.2016

Lieferfahigkeit / Termintreue ++
Qualitat der Produkte / Lei... ++

Preis 4

Beratung / Service -+

Sonstiges e+

Objektklasse Lieferantenbeurteilung
Angelegt 22.12.16 Werner Fink
Geéandert 22.12.16 Werner Fink

|:| Zusatzangaben
Bemerkung

Hervorragende Unterstiitzung bei der Vorbereitung und Aufbau des (
Vermittlung von kompetenten Spezialisten zu allen aufkommenden |
gen, die vom aktuellen Objekt @
2 Mitarbeiter
Fink, Werner

@ Unternehmen

|:| Beziehungen, die auf das aktuelle Objekt zeigen (keine)

Objekt: Lieferantenbeurteilung

7]
| = =2
(1]

Grunddaten l Eigenzchaften ]

Datum [p212.2018
Lieferant i Techrik
Bewerter Finlk, ‘whemer

0 + ++

Liefertghigkeit # Termintreue
Qualitat der Produkte / Leistungen
Preiz

Beratung / Service

Sonstiges Flexibilitat
Bemerkung Hervorragende Unterstitzung bei der Yorbersitung und Aufbau des OM Systems. Sehr schnelle
Hinweise: Wermitthung won kompetenten Spezialisten zu allen aufkommenden Themen..

Ainlegen einer
neden Zeile mit
FRETURM,
einfligen einer
Zeitrnark.e it
Strg+T.

ak Abbrechen | Ubemehmen Hilfe:

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG |

www.dacore-dbs.com | August 2019
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Q-Mal3nahmen

Nachvollziehbare Abwicklung von Verbesserungen, Beschwerden, Ideen

0 Objekt: Verbesserung = 0
A Dlwlal 2 2]
0 Diate
grunddaten] Eeschreibungl Zielbeschreibung | Ursachen | alternativen/Risiken/Chancen Ent§cheidungen] Malnahmen Review | Zuordnungen | Eigenschaften
Ziel eneicht Ja v | Urzache abgestellt Ja w | Rigko nach Umsetzung | Meues Risika entstanden
Standardisierbar Ja v | Wiederholung verhindert | Micht zutreffend W
Beschreibung Standardizierbar weil...
der

Standadisierung

Meue Kleines neues Risiko ist entstanden..|
Erkenntnisse,

Erfahrungen,

Risiken

I. Problem erkennen und beschreiben

1. Prablem erkennen und unvareingenommen beschreiben
2. Problembereich auz verschiedenen Perspekliven abgrenzen [wer, Wie, Waz, W, Wann)
3 DieBedeutu) * T "° (o o N o

Il Ziele und Yorgehensweize festlegen

1. Zielbeschreibung [Gesamtziel und Trilziele]
2. Zielgrafen baw. Me [
3. Projektozungzplan:

Il Analyse des Problems

1. Infarmationen und Einflubfaktoren sammeln, aufbereiten, struktunieren und bewerten
2. Wirkungzgefuge der Einflulfaktoren erstellen und Urzachen definieren
3. Analyze der Teilazpekte vornehmen

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com | August 2019 | Seite 19

Beschreibung der Mal3hahme mit Bewertung des Nutzens,
Festlegung von Verantwortlichkeiten

Beschreibung des Ziels, Analyse des Problems, Beschreibung
alternativer Losungen und/oder Risiken

Dokumentation der Entscheidung inkl. elektronischer Unterschrift
Dokumentation der Umsetzung inkl. elektronischer Unterschrift

Review nach Abschluss der MalRnahme (Ziel erreicht,
Standardisierbar, Ursache abgestellt, Wiederholung verhindert,
Bewertung von evtl. neu auftretenden Risiken)

Zuordnung von allen Elementen des Systems mit
Charakterisierung (Fehlerursache, Auswirkung, ...)
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Kundenzufriedenheitsumfragen
Integration der Kundenzufriedenheitsumfragen

k)

KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE ANZEIGE

d OB R
SchlieBen Neu Kopieren Offnen
Dialog Schulung

(1) 30.07.2019 Projekt xy Kunde abc

GRUNDDATEN Iia lai:l EIGENSCHAFTEN

Kundenfeedback

1.wie gut sehen Sie lhre Anforderungen in der Zusammenarbeit verstanden?
2Mie emplinden Sie umfassend die Qualitat der gelisferten Losung?
3wie zufrieden sind Sie mit dem bei Ihnen umgesetzten Leistungsumfang?

4ie bewerten Sie dis erlebte Temintreue?

B.wie bewerten Sie unsere Preis-/Leistungsverhalnis?
7.Gab es Themen, die besonders positiv aufgefallen sind?
8.Gab es etwas, dass besonders negativ aufgefallen sind?
9.Gibt es aktuelle Fragen oder Hinweise an dacore?

10.\/Urden Sie dacore aus |hrer Erfabrung weiterempfehlen?

5.wie zufrieden sind Sie mit der Betreuung durch lhren personlichen Ansprechpartner allgemein? -

1+

Unentschlossen

Ein Kommentar zu dieser Frage.

FRAGE 1 FRAGE 2 FRAGE 3 FRAGE4  FRAGES FRAGE 6 FRAGE7 FRAGE 8 FRAGE9 FRAGE 10 WEITERE KOMMENT|
1.wie gut sehen Sie Thie Anforderungen in der Zusammenarbeit verstanden? 1 - Mote /

ehogen - Windows Internet Explarer

Projekt. Tisel
Teitorajekt Titel

ekl Hirmimer
Laiste nd. Narststelle
Projektiviter tearbeiter
Loudzwit

Dssanaichung [5)
‘amintreus

Budgettree

Qualst |ErgebnizsaDokumentation)

N Lokades I

Ok Abbrechen | Ubemehmen Hilfe

Unterstitzung verschiedener Konzepte

® Regelmalige Interviews mit Notensystem zur
Bewertung und Kommentaren

® Projektbasierende Umfragen tber Web mit
Bewertung von -- bis ++

m Statistische Auswertung der Ergebnisse mit
Verlauf

m Darstellung der Weiterempfehlungsquote

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG |

www.dacore-dbs.com
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Gelenkte Dokumente
Verwaltung von gelenkten Dokumenten (auf3erhalb des integrierten QM Systems)

L Objekt: Document
3 & 7
Basic data ] Hiztary I Properties - Objekt: Document
a &7
Title EMC Template for wark o (1)
Lab Field E -EmW Basic data Hlstowl Eroperiies |
Histary Date | Editor Statusg | Werzion Releaze date Releaze by Femark File:
Content type Report Template hal | 25 20,02 2019 Wemer Firk n work 22 Dings geandert Test1.doc
Take as new version | || 20-02.2013 Werner Fink Mot Released 21 manuel gedndert Test 1.doc
Area W 0g.0z.2019 Alexander Hofmann Released [new versioninwork] 2.0 08.02.2019 Hofmann, Alexander noachzmal Test 1.doc
File EMC Report. daot:
Version 20 ® Zuordnung eines Basisdokuments
Status Releazed ;
m Versionsverwaltung
Releaze date 26.04.2019
Releazer Fink. Wermer

Wersioh remark, |

Automatische Anderungshistorie

Weiterbearbeitung aus élteren Versionen mdglich

Elektronische Freigabe

Steuerung der Sichtbarkeit bzw. Gultigkeit (gultig ab...)

Z.B. fur Vorlagen geeignet (oder andere Dokumente, die nicht Bestandteil des QM Handbuchs sind)

© 2019 dacore Datenbanksysteme AG | www.dacore-dbs.com
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Risikobewertung
Betrachtung von Chancen und Risiken externer und interner Themen

CANCEN ) REn Definition und regelméaflige Bewertung relevanter Themen
1 RS s Festlegung der interessierten Parteien und deren Erwartungshaltung
Schliefien Aktualisieren
Dialog m Festlegung der Verantwortlichkeiten
Suche || .
. |_ m Festlegung der strategischen Relevanz
ategorne
POTEMN...| RISIKO LEV...| THEMA STRATEGISCHE RELE... | QUALITATSRELEVANZ | INTER (] Festlegung der Qualltatsrelevanz SCHWERE
4 KATEGORIE: IMAGEGEFAHRDENDE THEMEN
L 36 A3 Online Bewertungen des Unternehmens 3 - Hohe Relevanz 3 - Hohe Relevanz :\r‘;il:farresl - BeSChrelbung der Chance und der mogllChen AktIVItaten } - Hohe Auswi
™ 36 Auftreten der Mitarbeiter 2 - Mittlere Relvanz 2 - Mittlere Relvanz I:1t:=_;e5l—' L. . . . b - Hohe Auswi
wde @ Festlegung der Realisierungswahrscheinlichkeit und des Nutzens
4 KATEGORIE: NOTFALL THEMEN
stromatstel |- oerngeeeenz - 1-semgefeeen: - Ty @ Beschreibung des Risikos und der Korrekteren bzw. Pravention
4 KATEGORIE: RECHTLICHE THEMEN . . .
. 4 LI 1 Arbeitsschutzgesetz 1- Geringe Relevanz 2 - Mittlere Relvanz [ ] FeStlegung der AUﬂretenswahrSCheln“Ch kelt Und der SChwere | - Geringe Aus
. 4 o6 Jugendarbeitsschutzgesetz 1- Geringe Relevanz 2 - Mittlere Relvanz i\ii;:rc;, [ Regelmarslge Bewertung mlt HIStorIe und automatlscher | - Geringe Aus
. 4 54 BEM (Betriebliches Eingliederungsmanagement) 1- Geringe Relevanz 2 - Mittlere Relvanz .E\E;;:c‘; UberwaChung | - Geringe Aus

Verknipfungen zu QM-System- Kapiteln, zu SchulungsmalRnahmen,
Q-Aktivitaten, etc.
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DS-GVO Auskunftsfunktion

Keine direkten QM-Themen aber dennoch relevant

m Privacy by design
m Privacy by default

s Funktionen zur Auskunftspflicht

® Anonymisierung

s Automatische Loschkonzepte

s Indikatoren fur Datenaktualitat

m Sichere Verbindung zur Datenbank

: @ ACT Smartware GmbH
@ Alexis Dom Softwaredesign
Bl @ Apiscore GmbH

..... )

-

..... 9 - -
----- @ Auto-Center ' & B, Skoda
----- @ Autohaus Yogel
----- @ Bail & Kollegen Ra GmbH
----- @ Barmer Ersatzkasse
----- @ Bayerisches Statistisches Landesamt
----- # BeuthVerlag GmbH

----- @ BL-Office Buroeinnchtungen

----- @ BMw Nigderlassung Miimberg Filiale Mordstadt
----- @ Cairo AG Designstore Miimberg

----- @ Cancom Deutschland GmbH

----- @ Car Design

----- # Chocoladefabriken Lindt & Spriingli GrabH
----- @ CHR. Scheuchl

----- @ COED Systemnbaus GmbH

----- @ Comnputer Futures Solutions - Munich

----- & CSY GrbH

----- @ cultura & lingua

----- @ Bittmann Gebaudemanagement, Hausvenwaliung e. K.

Auskunft Gber gespeicherte

Personendaten gemil DS-GVO

Dieses Dokument beinhaltet alle Stamm- und Bewegt
im Verfahren DIPS (dacore Information and Process 5
Stammdatenfeider werden ausgegeben, auch wenn k

Der Ausdruck spiegelt den aktuellen Stand der Daten
Der giiltige Stand ist ausschlieflich im Verfahren DIPS
nicht vom Anderungsdienst betroffen.

Weitere Daten in anderen Verfahren bei dacore werd

Ausgedruckt am 27.02
Ausgedruckt von Wern
Druckoptionen Stamr

dacore ol

Datenbanksysteme

Datenauskunft gemaR DS-GVO

Stammdaten zur Person
Name o
Varnams
Tital

Titel (E-Mail)
Anrade

Geburtstag
Telefon 1

10.08.2010 09:32:15
05.02.2012 10:54:19

Web Anwender {Wunsch- und Fehlerliste]
Zugang zur Wunsch- und Fehlerliste nicht aktiviert.

Bewegungsdaten

Prozess:

5P04 - Datenschutz und Datensicherheit Cwiner

Ausgerruekt am 27.02 2018 17:22 von Werrer Fink.

dacore™
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dacore Datenbanksysteme AG

Hauptstr. 106b einfach = innovativ = individuell
D-90562 Heroldsberg

info@dacore-dbs.com
www.dacore-dbs.com




